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O bJeCtlvos *ﬁtograma de
Yopiagade

* Avaliar a Satisfacao Global dos Voluntarios.

e Avaliar a Satisfacdo dos Voluntarios com o papel do GJM/ Empresas.

e Avaliar a Satisfacao dos Voluntarios com o papel do Gestor.

* Avaliar a Satisfacao dos Voluntarios com as Instituigoes.

o [dentificar as perspectivas futuras dos Voluntarios.

* Recolher informagoes actualizada sobre as actividades dos Voluntarios.

* Permitir a identificacao de accdes com base em sugestoes dos Voluntarios.

» Usar um método expedito.
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Resultados globais *
Yoluptariado

Satisfacao com as Actividades de Voluntariado

Nada Satisfeito;
0; 0%

Pouco
Satisfeito; 2; 4%

Muito Satisfeito;

19; 41% N

Satisfeito; 25;
55%

Conclusao : 96% das respostas dos Voluntarios sao positivas

Nota: so foram contabilizadas respostas nas condigbes propostas
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Sobre os Voluntarios ¥’

Voluntariado

Grupo José de Mello

Participacao no Questionario

Nao
participantes Total de
;17; 27% Voluntarios no
programa: 64
Participantes
347, 73%

Voluntarios inscritos por Empresa Voluntarios por Instituicao
JM SGPS; OFG- Coracio
11; 17% Brisa ; 18; OfFg. Ramalde; =
1 15: 23% Amarelo;

28% Lobao; 3; 1 E27

15; 24%
5%

JM Saude; CUF; 7; Efa;zf):/; % C.C. _
19; 30% 11% ° Carcavelos; ATL Galiza;

15; 23% 16; 25%
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Sobre as actividades dos Voluntarios (1) ¥!

Voluntariado

Grupo José de Mello

Voluntarios participantes por Tipo de Actividade

Marketing S. Domésticos
[0) 40
M.Frota 7 . oTL
2% 17%
\ A. Escolar
Orcamental/Cont. — 17%

7%

A. Domiciliario
21%

Informatica
9%

C. Saude
0%
O. Eventos
2%

S. Administrativos
4%

A. Juridico Anim. S. Cultural
7% 4%

Nota: alguns voluntdrios tém mais de uma actividade
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Sobre as actividades dos Voluntarios(2) *

Voluntariado

Grupo José de Mello

Horas de Voluntariado
(estimativa com base em horas reportadas)

.

Horas 2011

Voluntarios por Horario

Manha

s
em 13%

horario
24%\

Tarde
6%

Almoco )
11% Pos
Misto Laboral
9% 37%
04 Maio 2012

Pedro Esquivel

Horas 2012

Voluntarios por Calendario

Sem
calendario

20% \

Ambos
13%

Fim-de- Semans
sémana >4%
13%
6



Apoio do Grupo José de Mello/ Empresas (1) ¥§’é”ﬂﬁarmdo
Grupo José de Mello

Conhecimento do Site Satisfacdo c/ Instituicdo
Nao Nao
11% 0%

89% Sim
100%

Satisfa¢do c/ Colocagdo Apoio da Empresa

Nao Nao
9%

Sim Sim
91% 100%
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Apoio do Grupo José de Mello/ Empresas (2) %3’“31;’&"“0
Grupo José de Mello

Principais sugestoes dos Voluntarios:

* Promover os encontros e reunioes de Voluntarios.

* Mais divulgacao do trabalho de voluntariado.

* Participacao em outras iniciativas de voluntariado.

* Maior partilha de experiéncias.

» Apoiar a angariagao de patrocinios (actividade ainda nao iniciada).

* Melhor estruturacao do programa.
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Apoio dos Gestores dos Voluntarios *’
Yoluptariado

Contactos com Gestor

Nao

9% Principais sugestoes

dos Voluntarios:

* Promover os encontros e reunioes de
Voluntarios (sem a presenca das
instituicdes)/ mais interaccao.

Sim
91%
Satisf. com Apoio do Gestor » Melhor coordenacdo dos Voluntarios
Nao da OFG.
4%
» Coordenacao com actividades de
outras instituigoes.

96%
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Apoio da Instituicao (1) *

Voluntariado

Grupo José de Mello

Satisfacao com Actividades Apoio da Instituicao

Nao
7%

Ndo ; 9%

Sim; 91%
93%

Condic¢oes de trabalho Satisfacao com Horario

Nao
16%

84% L%
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Apoio da Instituicao (2) %gﬁaﬁia,iado

Grupo José de Mello

Principais sugestoes dos Voluntarios:

* Melhor integra¢ao dos Voluntarios a chegada.

* Disponibilidade de cartao identificador de Voluntario (sugestao relativa
ao Coracao Amarelo).

 Voluntarios podem ajudar mais do que aquilo que estava previsto.

* Instrugdes mais claras relativamente aos Voluntarios; melhor relagao
com funcionarios ; melhor articulacdo/ mais trabalho com vista ao
sucesso na avaliagao dos meninos (OFG).

* Mais reunides de coordenacao dos Voluntarios.
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Expectativas dos Voluntarios/ Resultados globais *’

Voluntariado

Grupo José de Mello

Realiza¢ao Pessoal

Nao

13% Satisfagao por Item

75% 80% 85% 90% 95% 100%

Conhecimento Site
v Satisfacdo Instituicao

v Satisfacao Colocacao

Apoio da Empresa

87% Contactos com Gestor
Plano Pessoal Satisfagdo com Gestor
. N3o Satisfagao com as...
Sim noutra 7% Apoio da Instituicdo
instituicdo ) I Condic
4% ! ondigdes

Satisfacao com Horario

I Realizagdo Pessoal

Sim na
mesma
instituicao

89%
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Proximos passos *’
yeuniagiado

* Os Gestores de Voluntarios devem realizar diligéncias mais

especificas:

- Contactos com Instituicoes

- Contactos com Voluntarios
e O programa de 2012/ 2013 levard em conta as sugestoes
apresentadas pelos Voluntarios, nomeadamente no que
respeita ao ambito do programa e praticas de gestao e

comunicac¢ao.
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