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Questionario do Voluntario *gm
Yo untanado

Objectivos

v’ Avaliar a saude do Programa de Voluntariado.

v Obter informacdes que ajudem a melhoria transversal do programa.

v Obter informacdes que ajudem a melhoria do funcionamento das
instituicoes apoiadas.

v Obter informacdes que ajudem a melhoria de algumas situagées
individuais.

v Obter informacdes Uteis para reportar o estado e o progresso do

Programa de Voluntariado junto da CE da José de Mello, SGPS
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Adesao ao Questionario do Voluntario %t '
Olll'l arla 0

Adesao ao Questionario

Nao
v’ 136 respostas recebidas

(66% de adesao).

Sim
68%

Participa¢ao por empresa

|

CUF; 20

J.M. Saude;
v Voluntarios da Brisa com 19
maior participacao (52% das J.M. SGPS:
respostas). 10 risa; 74
Efacec; 18
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Resultados principais ¥’

Voluntariado
Grupo José de Mello

Satisfacao global com o programa

Pouco Sat. /Nadli/sat- v’ Satisfacdo média elevada (96% de

3%
’ Muito Sat. . e u s o i
459% respostas favoraveis - “Satisfeito” e

“Muito Satisfeito”).

Satisfeito Evolugdo da Satisfa¢do 2012/ 2013
51%
100%
80% R -
60% | Muito Satisfeito
v’ Satisfacdo média de 2013 ® Satisfeito
. . . 40% B Pouco Satisfeito
sensivelmente igual a de o
® Nada Satisfeito
20%
2012.
0%

2012 2013
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Resultados por actividade

Satisfacao com participa¢ao JAP

Nao
3%

;‘ ! Ptbgtama de

Voluntariado

Grupo José de Mello

Satisfacao voluntariado LD

Nao
7% iII

>Im Sim
97%
° 93%
Participacao JAP por acgao Participagao por instituicao
OFG
BD; 26; Familia; 50; CC Carc.; Lob3o; 3
18% 36% 18 \ OFG Ram.;
13
28% Comunidad  ATL Galiza;

e; 25; 18% 16 CA Porto; 3
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Actividades LD ¥’
Voluntariado

Org. eventos
3%

Ap. admin.
Outras 59,

17%

Ap. jurid.

Inf. doengas
3%

2%

Form. inform.

Ap. escolar
3%

35%

Com. market.
7%

Ap. inform.
7%

Ap. idosos An.soc.cult.
17% 1%
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Comentarios e sugestoes especificas ¥’

Voluntariado
Grupo José de Mello

= 0 tempo da formag.do € escasso para Cumprir o programa 8
= Melhorar a coordenacao JAP - Voluntario, mais reunides e melhor preparagao formagdo dos &
voluptarins

- QLH

incon

« Mel  Faltaalguma coordenacdo e capacidade deimplementacdo do projecto desenvolvido.

evita

Considero que estes programas deveriam ser dados aturmas de curriculum normal, a minha experiéncia
tem sido a turmas de curriculum alternativo, com alunos com grau de conhecimentos muito baixo,
desmotivados, retirando pouco aproveitamento do programa

Continuem com o bom trabalho. Tentar englobar os pais no apoio escolar. Dar o apoio também a eles para
que |

Promocao de actividade ludicas (passeios) com mais recorréncia

- a = = = . - . .
Drganl-nnﬂ-r! B A P S s P A S T I A S T P

Melhor organizagdo dos tempos de Sala de Estudo com fixagdo de horarios de trabalho a cumprir pelos
utentes.

MNa minha opinido, o apoio aos alunos deveria ser organizado de forma a haver uma continuidade na
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Comentarios gerais e outras conclusoes ¥’

Voluntariado

Grupo José de Mello

Temas chave

Hell'rurala Deﬁml MaisReunices  MaisPartilha  Criarvalorac  Dinamizar Mais
voluntariade  Promovero Instituigdes
voluntariado

v’ Elevada satisfacdo com a colocacdo na instituicdo (94% de respostas
IlSim”).

v’ Baixa insatisfacdo com o apoio dos gestores de Voluntarios (2%).

v’ Baixa insatisfacdo com o apoio da empresa (2%).

v 26% dos Voluntdarios ndo conhece o site de voluntariado.
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Outros resultados

Satisfacao global por empresa

100%

Brisa Efacec J.M. SGPS
Saude

Nota: Satisfacao medida pela
% de pontuacao face a
pontuagao maxima.

5 de Julho de 2013
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g ! Programa de

Voluntariado
Grupo José de Mello

v" A principal raz3o de
insatisfacdo é a ocorréncia
de incompatibilidade de

horarios

Satisfacao global por instituicao

1||| |

OFG OFG CC Carc.
Gallza L|sboa Porto Lobao Ram.
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Varias actividades de monitorizacao

diferentes perspectivas e definir objectivos/ metas.

g ! Pr-ogtama de

Voluntariado
Grupo José de Mello

Estdo a realizar-se diversas actividades de monitorizacao que permitem avaliar as

Processo Objectivo Realizacao Responsab. Indicadores Método
Chave

Questionario Avaliar o estadoe Anual/ 2° Coordenacdo Satisfacdodo Anexol
do Voluntario  asatisfacdo dos Trimestre do PVT Voluntario

Voluntarios.
Questionario Avaliar oimpacto  Anual/ 2° Gestor de Satisfacaoda Anexoll
da Instituicao dos Voluntarios Trimestre Voluntarios instituicdo/

junto a da Impacto do

instituicoes instituicao programa

(excepto JAP)
Levantamento Confirmar as 2%/ ano; Gestor de Numero de Anexo
do estado dos  participacGes dos Julho e Voluntarios  Voluntarios; |l
Voluntarios Voluntarios Janeiro horas de

voluntariado
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