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Entidade Local de trabalho Áreas de intervenção 
Funções 

Propósito 
Objetivo 

Atividade a desenvolver         
Tarefas 

Horário    Período Qualificações Competência  Formação 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
ASSOCIAÇÃO CORAÇÃO AMARELO  
Delegação de Lisboa 

 
 
 
 
 
 
 
Trabalho a realizar em casa 
do utente. 
 
As reuniões de avaliação e 
formação serão na delegação 
de Lisboa:  
Av. Ceuta Norte 15 3º Esq. 
130-125 Lisboa 
 

 
 

Acompanhamento 
domiciliário a idosos 
que vivam sós 
 

 

Reduzir a 
solidão do idoso 

 

• Fazer companhia a 
pessoas idosas 

 
• Elaborar um relatório 

semanal sobre a visita, 
e avisar o responsável 
de qualquer anomalia 
verificada. 

 
• Ter disponibilidade 

para 1 reunião 
trimestral de grupo, 
com uma duração 
estimada de 2 horas, a 
realizar na sede.  

 

 

Laboral  

Pós-laboral   

Semana  

Fim-de-semana  

 

• Em qualquer dos 
períodos acima 
consoante a 
disponibilidade do 
Voluntário e do 
Utente.  
 

• Uma (ou mais) 
visita (s) por 
semana com a 
duração mínima 
de 2 horas. 

 
• Uma reunião 

trimestral de 
grupo (cerca de 2 
horas), a realizar 
na sede. 

 
• Período: Mínimo 

de 12 meses a 
partir da data em 
que o 
compromisso for 
assumido, com um 
período 
experimental de 3 
meses. 

 

 

 

 

 

 

 

O voluntário deverá ter 
capacidade e disponibilidade 
para escutar, partilhar, 
acompanhar, conversar e 
animar pessoas idosas que 
vivem sós. 

 

 

Curso de iniciação ao 
voluntariado, no âmbito do 
Programa de Voluntariado 
do Grupo José de Mello.  
 
Formação inicial na ACA e 
sessões de formação 
semestrais, com duração de 
2 horas em horário pós-
laboral. 
 

 
Observações: 

O voluntário não deve 
realizar trabalho 
doméstico ou 
relacionado com a 
higiene do utente nem se 
envolver 
sentimentalmente nos 
problemas familiares 
com os quais se vai 
deparar. Estes devem ser 
expostos nas reuniões ou 
no relatório sobre a 
visita semanal 

 

 

http://voluntariado.josedemello.pt/index.php?option=com_content&view=article&id=7&Itemid=108

