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Formacao

ASSOCIACAO CORACAO AMARELO

Delegacdo de Lisboa

Delegacao de Lisboa:
Av. Ceuta Norte 15 32 Esq.
130-125 Lisboa

Alinha de Apoio Telefénico
tem como objetivo constituir
uma relagdo com o idoso como
um meio complementar entre a
equipa técnica da ACA e os
utentes.

e Complementar a visita do
voluntario e minimizar os
efeitos da solidao e
isolamento em que os
utentes se encontram

e Recolher, atempadamente,
informacdes sobre
situacOes nas quais a
equipa devera intervir

e Informar os utentes sobre
iniciativas ou atividades
promovidas pela ACA

e Supervisionar o trabalho
do voluntario

e Complementar a visita
do voluntario e
minimizar os efeitos da
solidao e isolamento
em que os utentes se
encontram

e Recolher,
atempadamente,
informacdes sobre
situacOes nas quais a
equipa devera intervir

e Informar os utentes
sobre iniciativas ou
atividades promovidas
pela ACA

e Supervisionar o
trabalho do voluntario

Laboral
Pés-laboral J
Semana

Fim-de-semana [

Todos os dias da
semana, no periodo da
manhai ou da tarde, no
horario laboral da
equipa (09.00-17.00),
nas instalagdes da
delegacao, um
voluntario por
dia/periodo.

O perfil de voluntario
pretendido para esta fungao
deve reunir as carateristicas
abaixo elencadas:

e Disponibilidade para o
horario mencionado

e Uma manha/tarde livre
por semana

e Sentido de
compromisso

e (Capacidade de
resiliéncia

e (Capacidade de escuta
e (Capacidade de andlise

e Facilidade em
estabelecer diadlogo

e Sentidos de
responsabilidade e
confidencialidade
muito apurados

e Simpatia

Curso de iniciacdo ao
voluntariado, no ambito do
Programa de Voluntariado
do Grupo José de Mello.



http://voluntariado.josedemello.pt/index.php?option=com_content&view=article&id=7&Itemid=108

